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PHAM VI:

St. Christopher va don vi lién két 1a Tap Poan Tower Health cung hoat dong.

MUC DIiCH:

Nham d&m bao cac quy trinh tiéu chuan dwoc xay dwng va ap dung xuyén subt tai St.
Christopher hwéng dén viéc nhan biét va hé trg dong bd tat ca cac bénh nhan cé nhu cau hé tro
tai chinh. St. Christopher |a t6 chirc tr thién theo Luat Doanh Thu Néi Bia (IRC), Diéu 501(c) (3).
Diéu 501(r) ctia IRC quy dinh t6 chirc phai xay dwng va ap dung rong rai chinh sach hé tro tai
chinh. Muc tiéu ciia chinh sach la nham nhan biét va hd trg cac bénh nhan cé nhu cau vé tai
chinh, déng thei phd bién rong rai hon vé chinh sach hd tro tai chinh cho toan bd Hé Théng Y té
va ra cong dong.

CHINH SACH:

Nam trong s&r ménh cung cép dich vu chdm séc strc khde tan tam, dai tra, chéat lwong cao va tiét
kiém chi phi noi cong déng, ai cling hiéu rang khéng phai bénh nhan nao ciing cé di kha nang
tré phi dich vu y té. St. Christopher can phai phd bién réng rai vé chinh sach hé tro tai chinh ra
cong dbng théng qua trang web ctia bénh vién, sach gioi thiéu dodng thdi tham gla vao cac hoat
déng ctia nhém tuyen truyen céng dong Cac chuyén gia tw véan tai chinh s& phd bién cho bénh
nhan va gia dinh ctia ho vé cac ngudn luc khd dung dong thei sé hd tro dang ky hé tro tai chinh,
lam thu tuc phé duyét nham dam bao tat ca bénh nhan sé cé co hdi dwoc cham soc y té nhw
mong mudn.

DINH NGHIA:

Tdng Chi Phi (AGB): Theo biéu 501(r)(5)(A), co s& bénh vién can phai gi¢i han cac khoan phi
trong cac trworng hop khan cép hodc khi phat sinh nhu cau cham séc y té can thiét khac dbi voi
cac ca nhan du diéu kién dwoc hd tro theo FAP (cac ca nhan da diéu kién FAP) cla td chire,
theo d6 khéng dwoc Ién hon tdng phi chung nhw duwoc quy dinh déi véi cac ca nhan cé bao hiém
twong ng. AGB duorc tinh bang phwong thirc tién trinh diéu tri dwa trén cac ty I& phi dich vu
cua Medicare.

EMTALA (Luat Lao Dong va Diéu Tri Y Té Khan Cép): Quy ché lién bang quy dinh bénh vién
nao chap nhan cac khoan thanh toan tir phia Medicare déu phai chdm séc cho nhirng bénh nhan
nhap khoa cap ctru, bat k& bénh nhan dé quéc tich nao, tinh trang phap ly ra sao tai My hodc c6
kha nang thanh toan phi dich vu hay khéng.
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Quy Ché Chuén Nghéo Lién Bang (FPL): Quy ché nay dwoc xut ban thwong nién tai Cuc Dang
Ky Lién Bang va ducyq st dung dé lam co s& xac dinh cac mirc nghéo. Cuc Dich Vu Y Té va
Nhan Sinh hién da xuat ban théng tin thong ké nay.

H§ Tro Tai Chinh: Tirc la dich vu chdm séc y té d?nh cho cac bénh nhan khéng tra dwoc phi
diéu tri vi ly do tai chinh, du la toan bé hay mét phan.

Ngwoi Bao Lanh: La ngudi co trach nhién vé phap ly va tai chinh trong viéc thanh toan héa don
diéu tri cho bénh nhan.

Dich vu phi cao: Theo chinh sach nay, cac dich vu phi cao déu da dwoc dinh nghia tuy nhién
khéng chi gi¢i han & cac dich vu dwgc chi dinh béi cac khoa dich vu gia cao, vi du nhw chup
chiéu céng nghé cao, diéu tri tai khoa tim, phau thuat, nhap vién cé ky han, diéu tri vé dudng hd
hép va ca céac dich vu diéu tri ngoai tru.

Thanh phan hd gia dinh: Puwoc xac dinh theo quy mo ho gia dinh ap thué. Quy mo6 ho gia dinh
bao gbém, nhung khong gi¢i han, nguwdi ndp thué, vo/chdng clia ngudi ndp thué va nhivng nguoi
phu thudc vé thué khac cé lién quan.

Thu nhép ho gia dinh: Thu nhap cta nhirng nguoi sbng cung trong ho gia dinh, bao gém, nhung
khéng gidi han, tién lwong, 13i, cb tic, phuc loi an sinh xa hoi, phuc lgi cyu chién binh, lvong
hwu va thu nhép cua vcy/chong Dé& du diéu kién hé tro tai chinh, mot s6 hang muc thu nhap bj
loai tri gom cd phuc lgi hé tro tam thdi cho cac gia dinh khé khan (TANF), phuc lgi chwong trinh
hé tro bd sung dinh dwéng (SNAP), phuc lgi chwong trinh hd tror nang lweng cho gia dinh ¢ thu
nhap thap (LIHEAP), va phuc loi chéng chiu thoi tiét.

Medicaid: La chwong trinh cép tleu bang va lién bang nham hé tro' chi phi y t& cho nhitng ngudi
gép khé khan vé thu nhap va nguédn luc.

Cac dich vy y té can thiét: La cac dich vu hodc tién ich cham soc strc khoe dat tiéu chuén duoc
st dung dé chan doan hoac diéu tri khi bénh nhan bi dm, chan thuwong, mac bénh hoac cé cac
triéu ching bénh ly.

Cac bénh nhan da diéu kién theo dy doan: La cac bénh nhan dwoc dy doan la da diéu kién dé
dwoc ho tro tai chinh du"a trén hoan canh gia dinh, vi du nhw bj v6 gia cw, khédng c6 thu nhap,
hodc trwdc day da du diéu kién dé dwoc hd tro tai chinh.

Bénh nhan khong du bao hiém: La nhitng bénh nhan c6 bao hiém nhung khong dd, khién cho ho
van phai thanh toan nhiéu khoan cho cac héa dony té.

Bénh nhan khéng c6 bao hiém: La nhirtng bénh nhan khéng cé bao hiém thanh toan cho céc nhu
cau vé y té khi phat sinh.

QUY TRINH: )
1) Phé bién vé chwong trinh H6 Tror Tai Chinh Bénh Nhan
a. Chinh sach H6 Tro Tai Chinh hién nay va viéc dang ky hé tre tai chinh, bang tiéng
Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Durc, tiéng Ha Lan, tiéng Haitian Creole va tiéng Viét
dwoc dang tai trén https://towerhealth.org/locations/st-christophers-hospital-
children/billing/financial-assistance. Ngoai ra, Tower Health con duy tri va cap nhat
hang quy ban danh séach tat ca cac nha cung cép (theo tén, phap nhan/don vi thuc
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hién, khoa bénh vién ho&c loai hinh dich vu) cé lién quan dén cac dich vu khan cép
ho&c dich vu chdm séc y té can thiét khac tai St. Christopher trong do ghi ré nha
cung cép dich vu nao dwoc c6 hodc dwoc dai tho béi chinh sach H6 Tro Tai Chinh
Bénh Nhan nay. Danh sach nha cung cép dich vu nay dwoc dang tai truc tuyén
theo dia chi trang web cta St. Christopher du¢i day:
https://www.towerhealth.org/providers/ Cac khoan phi cho cac dich vu dwoc cung
cap bdi cac bac sy khéng lam viéc cho St. Christopher bij loai trr khdi chinh sach
hd tro tai chinh.

b. C&m nang vo&i tieu dé Hiéu V& Héa Don & Thanh Toan cé ndi dung tém tat theo
ngdn nglr dé& hiéu vé chinh sach H6 Tro Tai Chinh. Céac cAm nang nay, duoc tin
bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha, sé dwoc dat & cac hanh lang va khu vuc
ch& tai khuén vién cla St. Christopher. Cac cdm nang nay tém tat ngan gon vé
chwong trinh hd tro tai chinh, kém theo théng tin lién lac cla cac nhan vién St.
Christopher, ho sé 1a nhirtng ngwdi hd tro cac bénh nhan trong qua trinh dang ky.
Bénh nhan ciing dwoc phat cac cdm nang nay khi dang ky tai St. Christopher.
Bénh nhan nao ko c6 bao hiém hodc khéng cé kha nang thanh toan phi dich vu sé
dwoc phat c&dm nang. Cac bénh nhan bi cép clru trong cac tinh huéng nay sé duoc
phat cAm nang tai thoi diém xuét vién.

c. Céc to khai héa don bénh cho céac dich vu cla St. Christopher sé& ghi ré hwéng dan
vé viéc chuong trinh hd tro tai chinh cé dwoc kha dung hay khéng. Bén canh do,
mat sau cua t& khai hoa don sé 1a mau don dang ky hd tro tai chinh.

d. St. Christopher sé& két hop chat ché v&i cac chuwong trinh tuyén truyén tai cong
ddng. Thong tin vé viéc chinh sach hé tro tai chinh ctia St. Christopher c6 kha
dung hay khéng sé& dwgc chia sé v&i cac don vi dé.

2) Nhan biét cac bénh nhan can dwoc H6 Tro’ Tai Chinh cho cac dich vu y té can thiét

a. Quy trinh xac nhan diéu kién dich vu tai chinh bénh nhan cta St. Christopher sé
gilip nhan bét dwoc cac bénh nhan khéng dwoc bao hiém va khéng dd bao hiém.
Céc bd phan tw van tai chinh cltia St. Christopher sé& hd tro’ cac bénh nhan nay khi
lam thd tuc dang ky cua Medicaid.

b. Bénh nhan bj tir chéi bao hiém Medicaid, hodc dwoc sang loc va khéng dap wng
céc tiéu chuan ctia Medicaid, s& dwoc xem xét chuyén sang chwong trinh H6 Tro
Tai Chinh Bénh Nhan.

c. Céc dich vu tai chinh bénh nhan cta St. Christopher sé& str dung cac ngudn lwc phu
hop kha dung dé xac dinh mirc 6 bao hiém va cac phuc loi danh cho tat ca cac
bénh nhan. DBéi v&i cac bénh nhan da cd lich trinh, viéc xac nhan bao hiém sé dién
ra trwéc khi bénh nhan t&i diém diéu tri cho tat ca cac dich vu gia cao (vi du chup
MRI, Chup CT, phau thuat, cac liéu phap lién quan dén tim). Cac bénh nhan da co
lich trinh khi nhan cac dich vu khéng phai la dich vu gia cao cling nhw cac bénh
nhan chwa cd lich trinh sé dwoc xac nhan bao hiém tai thdi diém dang ky. Sau khi
dwoc xac nhan bao hiém, bénh nhan cé thé sé phai tra phi trach nhiém bénh nhan
da xac nhan trwdc khi dang ky. Cac bénh nhan can diéu tri khan cap sé dugc xac
nhan bao hiém sau khi dwoc kham sang loc y té, theo quy dinh EMTALA.

d. Chinh sach tinh phi va thu phi ctia St. Christopher ghi ré tha tuc tinh phi va thu phi
ddi v&i bénh nhan khéng c6 bao hiém va truy thu cac khoan chwa thanh toan. Mirc
phi khéng bdo hiém 1a 50% trén tbng AGB va dwoc ap dung tai thdi diém thyc hién
thanh toan 14n dau. Chinh sach tinh phi va thu phi riéng biét nay cla St.
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Christopher dwoc dang tai truc tuyén trén trang web cla St. Christopher, co thé lay
ban sao mién phi bang cach goi dén sb 215-427-8442.

3) Xac minh diéu kién H6 Tro’ Tai Chinh

a. Bénh nhan nao dang tim ho&c da nhan dwoc cac dich vu y té can thiét hoac khan
cap va bénh nhan nao chirng minh dwoc 1a minh khéng cé kha nang tré phi dich
vu sé dwgc xem xét tham gia chinh sach hd tro tai chinh.

b. Bénh nhan nao di du lich nwéc ngoai va can phai co dich vu khan cép ciing du diéu
kién dé dwoc xem xét hd tro tai chinh. Tuy nhién, cac bénh nhan di du lich t&i
nwédc My ma phat sinh nhu cau vé dich vu cham séc khéng khan cép sé khéng da
diéu kién dé dwoc ho tro tai chinh.

c. Trong qua trinh dang ky, bénh nhan sé dwoc yéu cau xac minh thu nhap ho gia
dinh cuing véi tén ctia nhirng ngudi sdng cung trong hd. Théng tin nay dwoc ding
dé xac dinh hd gia dinh thuéc mirc nao trong Quy Ché Chuan Nghéo Lién Bang
(FPL). Danh muc FPL sé xac dinh mirc déng gop cua bénh nhan hoac cldia nguoi
bao lanh cho héa don y té nhw dwoc néu & biéu d6 dwéi day.

d. Tién tro cAp dwoc phan bd cho tirng danh muc FPL va dwoc tinh toan dya trén ty
l&é phan tr&m dwoc phan bé clia Mirc Phi Medicare cho Dich vu Cham séc Y té.
Nhirng bénh nhan trén 400% murc FPL sé& dwoc ap dung ty 1& khéng cé bao hiém.

Danh Muc FPL Tro Cap Mcrc thanh toan bénh
nhan t6i da cho méi lan
tham/kham
=< 200% FPL Tro cép hé tro tai chinh $0
100%

ttr 201% dén 250% FPL Tro cip 90% so vé&i mirc $300
MCR FFS

tr 251% dén 300% FPL Tro cép 80% so v&i mirc $500
MCR FFS

ttr 301% dén 350% FPL Tro cip 70% so vé&i mc $1.000
MCR FFS

tr 351% dén 400% FPL Tro cép 50% so v&i mirc $2.000
MCR FFS

e. Bénh nhan ciing c6 thé dwoc xac dinh da diéu kién dwoc hé tro tai chinh theo
phwong phap dw doan dwa trén hoanh canh hién tai ctia ho. St. Christopher sé st
dung tat ca cac ngudn lwc kha dung dé xac minh diéu kién theo phwong thirc dw
doan. Vi du: cac ndi dung xac minh dién t&, cac don thw quan ly tlr cac thanh vién
trong gia dinh ho&c noi &, va/hodc ban mé ta cia chinh bénh nhan vé hoan canh
gia dinh hién tai cling s& dwoc xem xét danh gia. Nhirtng bénh nhan du diéu kién
theo dw doan sé dwoc hd tro tai chinh 100%.

f. Trong quy trinh tiép can dich vu cham séc y té, bénh nhan nén dang ky xin hé tro
tai chinh cang sém cang tét. St. Christopher cang sém biét vé nhu cau tai chinh,
co hoi két ndi bénh nhan véi cac ngudn lyc tiém nang nhw Medicaid hodc cac
chwong trinh hd tro hodc bdo hiém khac cang I&n. M6t mat can xdc tién quy trinh
cang s&m cang tét, mat khac cac bénh nhan co thé yéu ciu xem xét hd tro tai
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chinh tai thdi diém tinh phi va thu phi. Néu don d&ng ky hé tro tai chinh dwoc thuc
hién trong khi tai khoan dang & bwéc thu phi, viéc thu phi sé dwoc dirng lai cho
dén khi xac dinh diéu kién xong.

g. Bénh nhan dwoc xac dinh la du diéu kién dwoc hé tro tai chinh sé tra phi it hon
mrc tbng phi cho moi loai hinh chdm séc khéng thudc dién cép clru va khong
thudc dién can thiét vé mét y té ctia bénh vién.

h. Cac quyét dinh lién quan dén diéu kién hé tro tai chinh sé& dwoc dwa ra trong vong
14 ngay ké tir ngay nhan dwoc don dang ky hd tro tai chinh hoan thién. Cac don
dang ky chwa hoan thién sé duwgc xem lai va co s& sé cd géng lién hé v&i bénh
nhan/ngudi bdo 1anh dé biét thém théng tin. Thw xac nhan bang tiéng Anh va
tiéng Tay Ban Nha cling v&i ban ké khai hda don bénh nhan da stra dbi sé dwoc
gWi t&i bénh nhan trong d6 néu rd vé két qua sau khi co quyét dinh. Ban ké khai
hoa don da stra ddi sé xem xét cac khoan thanh toan thira ma bénh nhan da thyc
hién khi quyét dinh khoan nao dén han phai tra.

i. Khi dwoc phé duyét hé tro tai chinh, sé cd don xac nhan néu ré ky han dwgc bao
tré bi chwong trinh hé tro tai chinh. Thw xac nhan sé ghi rd tén nguwoi lién hé dé
bénh nhan lwu lai trong truéng hop cé thac méc.

j.  Néu khong dwoc phé duyét hé tro tai chinh, thuw bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban
Nha sé& duoc glri di trong d6 néu rd ly do quyét dinh dwoc dwa ra ciing nhw ghi rd
théng tin vé cac tly chon thanh toan khac. Truéng hop mudn khiéu nai quyét dinh,
sé c6 huwéng dan cu thé dé& bénh nhan lam theo.

k. Bénh nhan hodc ngui bao lanh nao khéng dong y vé quyét dinh hé tro tai chinh
sé co6 co hdi khiéu nai. Viéc xem xét yéu cau khiéu nai sé thudc trach nhiém cla
Trudng Phong Tiép Xuc Bénh Nhan, Pho Phong Doanh Thu va, néu can thiét, Pho
Giam Déc Diéu Hanh va Trudng Phong Tai Chinh.

QUY CHE:

QUY DINH CUA NHA CUNG CAP:

DAO TAO VA TAP HUAN: )

T6 Quan Ly Tiép Xac Bénh Nhan sé chiu trach nhiém dao tao thwong nién ve cac nguyén vong
dwoc nham t&i & ghinh sach nay. Cac nhan vién mé’[thuéc t6 tiép xtic bénh nhan sé dwoc dao
tao nhw 1a mét phan cta quy trinh dinh hwéng ban dau cta ho.

THAM CHIEU:

PHE DUYET CUA BAN/HQI PONG CHUYEN TRACH:

HUY:

NGi dung cdia van ban nay thay thé cho tat ca cac chinh sach/quy trinh/quy dinh/quy ché, bién ban ghi
nh&, va/hoac cac théng tin lién lac khac lién quan dén van ban nay.
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