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Cac Quyén va Bién Phap Bao Vé Danh Cho Quy Vj Lién
Quan Pen Héa bon Y Te Bat Ng&

Viéc thanh toan chi phi y t& cé thé gay khé hiéu cho quy vi. Chang t6i mong mudn quy vi hiéu dwoc cac quyén
cua minh.

Quyén Cua Quy Vi:

e Khéng C6 Khoan Thanh Toan B4t Ngo
e Khéng Thanh Toan Khoan Chénh Léch . ]
e Ud&c tinh Trung Thuwc, néu quy vi khéng c6 bao hiémy té

Giai thich chi phi "Trong Mang Lwé&i" va "Ngoai Mang Lwéi™

Dé duy tri chi phi thap hon, chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi tham gia théa thuan véi cac nha cung cép
va co sé y té. Néu quy vi st dung cac dich vu dé thi chi phi sé& thap hon. Day goi la chi phi trong mang lwéi.

Néu quy vi dén mot nha cung cap hodc co s& ma chucyng trinh bao hiém y té ctia quy vi khdng cé théa thuan
thi quy vi phai chiu chi phi ngoai mang lwéi. Néu chon sir dung dich vu cham séc ngoai mang lwdi thi quy vi
phai chiu chi phi cao hon.

Khéng C6 Khoan Thanh Toan Bat Ng&

Khoan thanh toan bat ng® |a moét héa don ngoai dv kién khi quy vi tiép nhan diéu tri va bi tinh chi phi ngoai
mang luoi nhwng viéc chon dich vy cham séc ngoai mang lwdi khéng phai la cha dinh cua quy vi. Trwcyng
hop nay co thé xay ra néu quy vi can dich vu chdm séc khén cap nhung hién khéng & trong khu virc cla
minh. Trwo’ng hop nay cling co thé xay ra khi quy vi khéng biét nha cung cap 1a nha cung cip ngoai mang
lwéi vi quy vi da dwoc diéu tri tai mot co' s& trong mang w6,

Khoéng Thanh Toan Khoan Chénh Léch

Thanh toan khoan chénh léch Ia khi quy vi bi tinh phi chénh Iéch glua chi phi trong mang lwéi va ngoa| mang
lwdi cho dich vu cham séc khan cap ho&c cac nha cung cap ngoai mang lwéi ma quy vi khdng déng y trwdc
khi dworc cung cép dich vu cham soc. Chi ph| nay thwdng cao hon chi phi trong mang lwéi. Chi phi nay cé thé
khéng dworc tinh vao khoan khéu trir ctia quy vi.

Quy vi sé khéng phai thanh toan khoan chénh léch cho:
Dich vu khan cap

Néu quy vi gap tinh trang y té khan cp va can dich vu khan cap tr mét nha cung cap hodc co s& ngoai mang
lwéi, thi phan |&n s6 tién ma nha cung cap hoéc co s& do co thé tinh cho quy vi la khoan chia sé chi phi trong
mang luéi clia chwong trinh (chdng han nhw khoan déng thanh toan ho&c khoan dong bao hlem) Quy vi
khong bi tinh khoan phi chénh léch cho nhwng dich vu khan cap nay. Cac dich vu nay bao gom dich vu cung
cap cho quy vi sau khi tinh trang quy vi da on dinh, trtv khi quy vi dwa ra van ban chap thuan va tr bé bién
phap bao vé khdi viéc thanh toan khoan chénh léch cho cac dich vu theo ddi sau On dinh nay.



M6t s6 dich vu nhat dinh tai bénh vién trong mang Iwéi hodc trung tam phau thuat ngoai tru

Khi quy vi nhan dich vu tir mét bénh vién trong mang lwéi hoac trung tam phau thuat ngoai tra, mot so nha
cung cap nhét dinh & d6 co thé khéng thudc mang lwéi. Trong nhirng trwo'ng hop nay, phan I&n sb tién ma
cac nha cung cép d6 cé thé tinh cho quy vi la khoan chia sé chi phi trong mang Iwéi cua chwong trinh. Cach
tinh nay ap dung cho cac dich vu y khoa cap clru, gay mé, bénh hoc, X quang, phong thi nghiém, so sinh,
phu mo, bac si bénh vién hoac bac si san soc tich cwe. Cac nha cung cap nay khong thé tinh phan phi
chénh I&ch cho quy vi va khéng dwoc yéu cau quy vi tir bd cac bién phap bao vé khdi viéc thanh toan khoan
chénh |éch.

Néu quy vi nhan dwoc dich vy khac tai cac co s trong mang lwéi nay, nha cung cap ngoai mang
lw&i khong thé tinh phan phi chénh Iech cho quy vi, trtr khi quy vi dwa ra van ban chap thuan va tir
bo cac bién phap bao vé minh dwoc hu’o’ng

Uéc Tinh Trung Thue

U&c Tinh Trung Thye la woc tinh gia dwa trén nhung thong tin chung toi nam dwoc tai tho diém dwa ra woc
tinh. Théng tin nay bao gom chi phi cham séc wéc tinh can cho chuyen tham kham, gom dich vu cham séc
lién quan ma theo du kién ho’p ly sé dwoc cung cap dwai hinh thire két qua tryc tiép clia chuyén thdm kham.
Quy vi cé quyen nhan dwoc gia woc tinh trung thuc néu khoéng c6 bao hiém ho&c chon tw chi tra cho dich vu
cham soc y té. Vi viéc diéu tri va tinh trang ctia quy vi co thé thay déi nén chung t6i khdng thé dam bao Udc
Tinh Trung Thyc sé khdp vai chi phi cham séc thyce té.

Bién Phap Bao Vé Danh Cho Quy Vi:

Quy vi ¢6 trach nhiém chi tra phan chia sé chi phi cham séc y té ciia minh (khoan déng thanh toan, déng bao
hiém va cac khoan khau trr).

Quy vi tuyét déi khdng phai tir bd cac bién phap bao vé trwdc viéc thanh toan khoan chénh léch.
Quy vi khéng bat budc phai st dung dich vu chdm séc ngoai mang lwdi.
Théng thwéng, chwong trinh bdo hiém y té ctia quy vi phai:

e Bao tra dich vu khan cap ma khoéng can phé duyét & cap cao hon

e Bao tra dich vu khan cép clia cac nha cung cap ngoai mang luéi va tinh phi nhw trong mang lwdi triy
khi quy vi dwa ra van ban chap thuan

e Tinh moi khodn tién ma quy vi phai chi tra cho dich vu chdm séc khan cap hoéc dich vu ngoai mang
lwéi vao han marc khodn khau trir va chi phi tw trd ctia quy vi

Cac Kénh Tro Giup

Néu quy vi c6 cau hdi hodc méi lo ngai vé chuyen thdm kham cta minh, ké ca cau héi vé cac nha cung cép
trong mang lwdi, woc tinh trung thwe hoac mai lo ngai vé hda don, vui Iong lién hé v&i bo phan Dich Vu
Khach Hang Tower Health theo s 484-628-3528. Chuing tdi c6 cac nhan vién dwoc dao tao va sén sang
hé tro quy Vvi.

Tro Gitup Thém Vé Viéc Tim Nha Cung Cap Trong Mang Lwéi

Quy vi c6 thé lién hé véi S& Bao Hiém Pennsylvania tai www.insurance.pa. gov/nosurprlse hoac qua sb dién
thoai 1-877-881-6388 hodc TTY/TTD: 717-783-3898 néu g&p khé khan trong viéc tim kiém nha cung cap
hoac co s& trong mang Iwdi ctia chwong trinh.

Tro Gitip Thém Néu Quy Vi Cho Ring Minh Bi Tinh Phi Nham

Quy vi cling c6 thé lién hé voi Trung Tam Dich Vu Medicare (CMS) Hoa Ky theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) hoac truy cap https /lwww.cms.gov/nosurprises (https://www.cms.gov/nosurprises)
dé biét thém théng tin vé cac quyén ctia minh theo luat lién bang.



Tro Gitp Thém Vé Wéc Tinh Trung Thuc
Ngoai ra, quy vi con cé thé tim thém thdng tin vé cac quyén cia minh dbi véi Uéc Tinh Trung Thuec tai

cms.gov/nosurprises (https://www.cms.gov/nosurprises) hoac goi dén s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227).
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