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النِطَ اق:
 .Tower Health at Homeینطب ق عل ى

الغا یة:
أنحا ء جمی ع ف ي وتطبی قھا إجراءا ت موحد ة وض ع المحتاجی ن   Tower Health at Homeضما ن المرض ى یتعل ق بتحدی د  فیما

وت م تصنی ف لھ م باستمر ار . المساعد ة وتقدی م المالی ة خیری ة بموج ب Tower Health at Homeللمساعد ة الق سمكمنظم ة
501)c() 3) الداخلی ة الإیرادا ت قانو ن للقس مInternal Revenue Code, IRC ) م ن وامتثالا ً .( 501)r(  ، م ن القانو ن نفسھ

المحتاجی ن المرض ى إل ى تحدی د السیاس ة ھذ ه وتھد ف واسع . عل ى نطا ق ونشر ھا الخاص ة بالمنظم ة المالی ة المساعد ة سیاس ة وض ع یج ب
النظ ام الص حي والمجتم ع. ع ن زیاد ة الوع ي بتواف ر المساعد ة المالی ة في جمی ع أنح اء مالی � ا وتقد یم الخدم ات لھم، فضلا ً

السیاسة :
حی ث   Tower Health at Homeكج زء م ن رسال ة  وفعاّل ة م ن الجود ة وعالی ة ومتاح ة صحی ة رحیم ة تو فیر رعای ة ف ي المتمثل ة

وستقو م   الطبیة . الخدما ت دف ع تكا لیف عل ى المتساوی ة القدر ة لدیھ م لی س المرض ى إدرا ك بأ ن ك ل ھنا ك للمجتم ع، التكلف ة
Tower Health at Home الوكال ة خلا ل موق ع للمجتم ع م ن المالی ة المساعد ة حو ل تو فر واس ع عل ى نطا ق معلوما ت بن شر

فیم ا یتعل ق   وعائلاتھ م المرض ى الوكال ة بتثق یف وسیقو م موظف و المجتمعیة . المناصر ة والتواص ل م ع مجموعا ت والكتیبا ت، الإلكترون ي،
المرض ى   جمی ع حصو ل استمر ار لضما ن ع لیھا، والموافق ة المالی ة المساعد ة طلبا ت عملی ة تقدی م ف ي المساعد ة وتقدی م المتاحة ، بالموار د

یحتاجونھ ا . فرص ة الوصو ل إل ى الرعای ة الت ي عل ى

التعری فات :
A. ) عا م ف وترتھا بشك ل الت ي تت م عل ى إلزا م )r)(5)(A(501ین ص البن د :)Amounts Generally  Billed, AGBالمبال غ

عل ى المساعد ة   عل ى الرعای ة الطبی ة الضروری ة المُقدَّم ة للأفرا د المؤھلی ن للحصو ل بتحدی د المبال غ المفروض ة المنظم ة
(الأفرا د المؤھلو ن لـ FAPبمو جب  بالمنظم ة للأفرا د   ) FAPالخا ص عا م ف وترتھا بشك ل الت ي تت م المبال غ بحی ث لا تتجا وز

حسا ب ویت م الرعای ة . ھذ ه لدیھ م تأمی ن یغط ي عل ى معدلا ت رسو م   AGBالذی ن الاستباقی ة بناء ً التقد یر طریق ة باستخدا م
للخدم ات. Medicareبرنام ج  

B. ) إرشاد ات الفق ر الفیدرالی ةFederal Poverty  Guidelines, FPL(:  ت نُش ر ھذ ه الإرشادا ت سنوی�ا  في السج ل
وتق وم  خ ط الأسا س لمست وى الفق ر. وزا رة الصح ة والخدما ت الإنسانی ةالفیدرا لي وت سُتخد م لتحدی د

(Department  of Health and Human Services). الإحصائیة المعلوما ت ھذ ه بن شر
C. أ و جزئی�ا ، وفق اً لم ا تحدد ه عد م المساع دة المالیة الخدمات ، كلی �ا  : الرعای ة الصحی ة المُقدم ة للمر ضى دو ن توق ع دف ع مقاب ل

عل ى الدف ع . قد رة المری ض المالی ة
D. المریض .الضا من فاتور ة سدا د ع ن ومالی � ا قانونی � ا المسؤو ل الشخ ص : 
E. : التكلف ة الح صر،  الخدما ت مرتفع ة المثا ل لا سبی ل عل ى التكلف ة بأنھا، الخدما ت مرتفع ة السیاسة ، ت عُر َّ ف ھذ ه لأغرا ض

والعلاج . المحتضری ن رعای ة خدما ت العالی ة، مث ل التكلف ة ذا ت الأقسا م ع ن الصادر ة الخدما ت
F. الأسرة أطفا ل تكوی ن ع لى ح جم الأسر ة الخاضع ة للضریب ة. یشم ل ح جم الأسر ة المریض/الزوج/الزوج ة و أي بناء ً  : ی حُدَّ د

ع ن أعمارھ م أ و مُتبن یّ ن تق ل عامً ا . 18بیولوجیی ن
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G . د خل یش مل الأسر ة : ومز ایا  د خل والأربا ح والفوائ د الأج ور الح صر، المثا ل لا سبی ل عل ى المنز ل، ف ي المقیمی ن الأفرا د
أھلی ة ولأغرا ض تحدی د الزوج /الزوجة . ودخ ل التقاعدی ة والمعاشا ت القدام ى المحاربی ن ومز ایا الاجتماع ي الضما ن

المحتاج ة   للأ سر المؤقت ة المساعد ة إعانا ت یلي : المُستثن ى ما الدخ ل أمثل ة تشم ل المالی ة، المساعد ة عل ى الحصو ل
)temporary assistance for needy families, TANF،( التكمیلی ة الغذائی ة المساعدا ت ومز ایا برنام ج
)supplemental  nutrition assistance program, SNAP،( لذو ي المنزلی ة الطاق ة مساعد ة ومز ایا برنام ج

تحسی ن كفاء ة   اومزای )،low-income home energy  assistance program, LIHEAPالدخ ل المنخفض (
م ن العوام ل الجوی ة . العز ل والحمای ة

H.Medicaid  : الدخ ل ذو ي الأشخا ص لبع ض الطبی ة التكالی ف ف ي تغطی ة المساعد ة یقد م وولائ ي مشتر ك فیدرال ي برنام ج
والموار د المحدود ة .

I  .: الضروری ة الطبی ة حال ةالخدما ت مر ض أو إصاب ة أو علا ج مستلزما ت الرعای ة الصحی ة اللازم ة لتشخی ص أو خدما ت أو
المقبولة . الطبی ة ا لمعاییر والت ي تستوف ي أعرا ضھا، أ و صحی ة

J. : أھلیتھ م المفتر ض حیاتھ م  المرض ى ظرو ف عل ى عل ى مساعد ة مالی ة بناء ً للحصو ل أنھ م مؤھلو ن الذی ن ی فُتر ض المرض ى
لبرام ج المساعدا ت المالیة . مث ل التشرد ، أو انعدا م الدخل ، أو الأھلی ة السابق ة

K. : ٍ علیھ م بشك ل كاف المؤمّ ن سدا د  المرض ى غیر لدیھ م تغطی ة تأمینی ة ت حُمّلھ م مسؤولی ة مالی ة كبیر ة تجا ه الذی ن المرض ى
الطبی ة . فواتیرھ م

L. علیھ م المؤمّ ن الطبیة .المرض ى غیر احتیاجاتھ م لتلبی ة لدیھ م تغطی ة تأمینی ة الذی ن لا تتو فر المرض ى : 

الإجراء ات :
للمرض ى . المالی ة المساعد ة التوعی ة ب خیار

1.A. ) المالی ة المساعد ة سیاس ة الحالی ة وطلب (طلب ات) التقد یم  ) Financial Assistance Policy,  FAPتتو فر
) باللغ ة البسیط ة للفئا ت   ) Plain Language summary, PLSوالملخ ص الأ م وباللغ ة الإنجلیزی ة باللغ ة

) الإنجلیزی ة اللغ ة ف ي المحدود ة الكفاء ة ذا ت الت ي تمث ل ) limited proficiency in English,  LEPالسكانی ة
ل ـ5فر د أو 1,000الأق ل م ن بی ن التابع ة الأساسی ة الخدما ت الذ ي تخدم ھ منطق ة المجتم ع  . THAH % م ن

التالي : PLSوطلب (طلب ات) التقدیم  و  FAPتتو فر • الراب ط عل ى الإنترن ت  عبر
-health-hospice/tower-and-health-https://towerhealth.org/locations/home

assistance -home financial

2.A. البسیط ة ذل ك ملخ ص باللغ ة ف ي الرسو م، بما حو ل معلوما ت لك ل مری ض المُقدَّ م المرض ى قبو ل یتضم ن كتی ب
الاتصا ل المالی ة معلوما ت المساعد ة لبرنام ج القراء ة سھ ل الملخ ص ھذ ا ویتضم ن المالی ة . المساعد ة لسیاس ة

التقد یم.  Tower Health at Homeبمو ظفي  الذی ن سیساعدو ن المرضى ف ي عملی ة

3.A. لخدما ت المرض ى فو اتیر ع لى إرشاد ات وتوجیھ ات حو ل تواف ر  Tower Health at Homeتحتو ي بیانا ت
المالی ة . المساعد ة برنام ج

4.A. ستعم لTower Health at Home الوكالا ت تل ك وت بُل َّغ المجتمع . ف ي المناصر ة وثی ق م ع برام ج بشك ل
الخاص ة ب ـ المالی ة المساعد ة سیاس ة  . Tower Health at Homeبتوا فر

B. . عل ى الخدما ت الطبی ة الضروریة مالی ة للحصو ل مساعد ة تحدی د المرض ى المحتاجی ن إل ى

1.B.   التغطی ة م ن التحق ق لعملی ة ت جریھا  نتیج ة المالی ة  الت ي الشؤو ن  Tower Health atلمرضى  في لخدما ت
Home، الم لتحدی د الفرص ة وس وفست تُا ح كاف ٍ . بشك ل علیھ م المؤمّ ن والمرض ى غیر علیھ م المؤمّ ن رض ى غیر

ف ي   المالی ة الاستشارا ت موار د عملی ة تقد یم طلب ات  Tower Health at Homeتساع د ھؤ لاء المر ضى  في
عل ى برنام ج  .Medicaidالحصو ل

https://towerhealth.org/locations/home-health-and-hospice/tower-health-home%20financial-assistance
https://towerhealth.org/locations/home-health-and-hospice/tower-health-home%20financial-assistance
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2.B.   قب ل برنام ج م ن رف ض تغطیتھ م الذی ن ت م المرض ى إدرا ج إمكانی ة ف ي الن ظر أ و الذین  تم  ، Medicaidسیت م
الخاص ة ببرنام ج التغطی ة یستوفو ن معایی ر أنھ م لا وتحدی د المالی ة ، Medicaidفحصھ م المساعد ة ف ي برنام ج

 . (Patient Financial Assistance program)للمرضى

3.B.   ستستخد م خدم ات الشؤو ن المالی ة للمر ضى فيTower Health at Home موار د الأھلی ة المتاح ة لتحدی د
م ن التحق ق سیت م لدیھ م مواعی د مسبق ة، الذی ن للمرض ى وبالنسب ة المرضى . لجمی ع المتاح ة والمز ایا التأمینی ة التغطی ة

التكلفة . الخدما ت مرتفع ة جمی ع لتلق ي المری ض دخو ل قب ل التأمینی ة التغطی ة

4.B. سیاس ة التحصیلا ت الداخلیة/الخارجی ة لـ خلا لھا   Tower Health at Homeتح دد ستقو م م ن الت ي العملی ة
Tower Health at Home ومتابع ة تحصی ل علیھ م المؤم ن للمرض ى غیر الفواتی ر وإصد ار الرسو م بفر ض

علیھ م المؤم ن ویبل غ معد ل غیر المستحق ة . الأولیة .   AGBم ن70 %الأرصد ة الدفع ة سدا د عن د ویت م تطبیق ھ
عل ى موق ع الإنترن ت عل ى الداخلی ة/الخارجی ة التحصیلا ت سیاس ة الحصو ل THAHوتتوفّ ر ویمك ن الإلكترون ي،

إل ى إلكترون ي إرسا ل بری د طری ق ع ن ورقی ة مجان اً  أو THAHBilling@towerhealth.orgعل ى نسخ ة
 .0481-378-610الاتصا ل ع لى ال رقم

C. عل ى المساعد ة المالی ة تحدی د أھلی ة الحصو ل

1.C.   خدما ت أ ي عل ى للحصو ل الذی ن یسعو ن المرض ى عل ى المالی ة المساعد ة سیاس ة إمكانی ة تطبی ق ف ي الن ظر سیت م
دف ع تكالیفھا . عل ى قدرتھ م عد م والذی ن یثبتو ن ع لیھا الحصو ل لھ م سب ق أ و ضروری ة طبی ة

2.C.   الخاص ة بخدما ت الطبی ة المستلزما ت للمرض ى، باستثنا ء المباشر ة الرعای ة لخدما ت المساعد ة إلا استخدا م  لا ی مُك ن
المحتضری ن، و للسداد .DMEرعای ة آ خر أ ي مصد ر عد م تو فر حا ل ف ي المشمول ة بالتغطی ة والأدوی ة ، 

3.C یتجاو ز الح د الأقص ى لع دد الزیارا ت شھری�ا  المسمو ح بھایج ب أ لا الخدما ت 12لك ل مری ض وتقت صر زیارة .
الإجمالی ة یتطل ب موافق ة نائ ب   20ع لى  أ و الشھری ة للزیارا ت الأقص ى الح د طل ب یتجا وز وأ ي أقص ى . كح د زیار ة

والعملیا ت . التمری ض رئی س

ف ي • وی سُج ل التخصصا ت، جمی ع الزیارا ت الرعای ة، یشم ل تصری ح لرج وع   EMRعن د بد ء
للزیارات .   الأقص ى الح د عد م تجا وز لضما ن الزیارا ت یدوی �ا وسیت م تتب ع إلی ھ . الموظفی ن

4.C   عل ى للحصو ل عا م مؤھلی ن بشك ل لیسو ا طارئ ة غی ر المتحد ة بقص د تلق ي رعای ة الولایا ت الذی ن یزورو ن المرض ى
مساعد ة مالی ة .

5.C   المنز ل، كجز ء م ن ف ي المقیمی ن الأشخا ص أسما ء إل ى الأسر ة بالإضاف ة دخ ل إثبا ت المرض ى تقدی م سی طُل ب م ن
الفیدرالی ة الف قر إرشادا ت ضم ن الأسر ة ف ي تحدی د مكان ة المعلوما ت ھذ ه وت سُتخد م التقدی م . عملی ة متطلبا ت

)Federal Poverty Level Guidelines, FPL .( فر د لك ل منطبق اً ) یكو ن ویج ب تقدی م ما یل ي (عند ما
م ن الدخ ل : م ن أفرا د الأس رة للتح قق

العم ل • صاح ب م ن كتاب ي إثبا ت أ و حدیث ة كش وف روات ب
أ و أیھما 1099 و W-2نماذ ج •
رفضھ ا • تعویضا ت العما ل أو عل ى إعان ة البطال ة أو نموذ ج الموافق ة
الفر د • دخ ل حكومی ة بشأ ن جھ ة أ ي أ و العام ة الاجتماعی ة الرعای ة وكالا ت إثبا ت كتاب ي م ن
الجدو ل   • ذل ك ف ي ضریبي ، بم ا إقرا ر آ خر كامل ة م ن ضریبی ة الحر ة نماذ ج الأعما ل أصحا ب  Cی قُدِّ م
فقط ) • الأصو ل التحق ق م ن المفتوح ة (لغر ض الحسابا ت لجمی ع البنكی ة الحسابا ت أحد ث كشوفا ت

C.6.   فئا ت فئ ة م ن لك ل المحدد ة م ن معد ل FPLیت م تخصی ص مبل غ مسمو ح ب ھ المئوی ة النسب ة احتساب ھ باستخدا م ویت م
الذی ن یتجاوزو ن Medicareبرنام ج   للمرض ى وبالنسب ة الخدمة . الدف ع مقاب ل ی طُب َّق ، FPL من400 %بنظا م

علیھ م . المؤم ن معد ل غیر

mailto:THAHBilling@towerhealth.org
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الأق صى للدف ع م ن السماحیة FPLف ئة الح د
لقاء/زیار ة لك ل المری ض

 0$مساعد ة مالی ة مسموحة FPL %100 من200 %= < 
 MCR FFS$300مسمو ح م ن معد ل FPL %90 من250 %إ لى 201 % ما بی ن
 MCR FFS$500مسمو ح م ن معدّ ل FPL %80 % م ن 300إ لى 251 % ما بی ن
 MCR FFS$1,000مسمو ح م ن معدّ ل FPL %70 % م ن 350إ لى 301 % ما بی ن
 MCR FFS$2,000مسمو ح م ن معدّ ل FPL %50 % م ن 400إ لى 351 % ما بی ن

7.C.   ممكن ، إ لا أ ن المر ضى مؤھلو ن لطل ب النظ ر في ع لى الر غم م ن أن ھ م ن الأفض ل بد ء العملی ة في أق رب  وقت
غضو ن ف ي للمریض . 240المساع دة المالی ة حسا ب أو ل ك شف یومً ا م ن تاری خ

8.C.   المالی ة المساعد ة عل ى للحصو ل أھلیتھ م الذی ن تثب ت المرض ى الإجمالی ة م ن الرسو م أق ل م ن رسو م سیت م تحصی ل
طبی � ا ت قُدِّ مھا ضروری ة أ ي رعای ة غیر  . Tower Health at Homeمقاب ل

9.C.   غضو ن ف ي عل ى المساعد ة المالی ة بأھلی ة الحصو ل یومً ا م ن تسل مّ ط لب المساعد ة  14سیت م اتخا ذ القرارا ت المتعلق ة
عل ى   للحصو ل الاتصا ل بالمریض /الضام ن وستت م محاول ة المكتمل ة، الطلبا ت غیر وس وف ت رُاج ع الكام ل . المالی ة

الحسابا ت   وستأخ ذ كش وف القرار . یوض ح نتیج ة المری ض إل ى خطا ب تأكی د إرسا ل وسیت م إضافی ة . معلوما ت
المستحق .   المبل غ عن د تحدی د المری ض قا م بھا مدفوعا ت زائد ة أ ي الا عتبار ف ي المعدل ة

10.C.   قر ار الذ ي یغطی ھ الزمن ي الإ طار لتحدی د وسیل ة التأكی د بمثاب ة خطا ب سیكو ن المالی ة، المساعد ة عل ى الموافق ة عن د
) عا م واح د صالح ة لمد ة عل ى المساعد ة المالی ة المعتمد ة الحصو ل  ) م ن تاری خ  1المساع دة المالی ة . وتكو ن طلبا ت

بد ء الخدم ة. 

11.C.   إل ى معلوما ت القر ار، بالإضاف ة أسبا ب خطابا ت توض ح إرسا ل سیت م المالی ة، المساعد ة عل ى الموافق ة عد م حال ة ف ي
القرار . عل ى الا ستئناف وكیفی ة أخر ى، دف ع خیارا ت عل ى للحصو ل التواص ل معھا الت ي یج ب الجھ ة حو ل

12.C.   فرص ة عل ى المساعد ة المالی ة قرارا ت الأھلی ة للحصو ل نتائ ج عل ى یوافقو ن سی تُا ح للمرض ى أو الضامنی ن الذی ن لا
م ن مسؤولی ة الا ستئناف طل ب وس وف تكو ن مراجع ة القر ار . عل ى والعملیا ت وكبیر  ل VPللا ستئناف لتمری ض

المسؤولی ن المالیی ن .  

D. المفترض ة الأھلی ة

1.D.  نموذ ج عد م تقد یم حا ل غی ر المدفو ع ح تى في یكو ن المر ضى مؤھلی ن للحصو ل ع لى خ صم ع لى كام ل الرصی د ق د
مكتم ل لطل ب المساعد ة المالی ة إذ ا استوف ى المری ض أح د الشرو ط التالیة :

أ ن یكو ن ب لا مأ وى أ و یقیم  في مساك ن مدعوم ة لذ وي الدخ ل المن خفض •
ف ي تاری خ   (Medicaidمؤھّ ل حالی اً للحصو ل ع لى خدم ات برنام ج  • ل م یك ن مؤھلا ً ولكن ھ أساسي ) كتأمی ن

تقد یم الخدمة ، أ و 
خدما ت غیر مشمول ة بتغطی ة   Medicaidاست نُفد ت مز ایا برنام ج • الرسو م مقاب ل  Medicaidأ و كان ت
أ و مز ایا برنام ج • الموصوف ة، الأدوی ة ف ي تكا لیف عل ى مساعد ة للحصو ل حالی اً قسائ م   /SNAPمؤھّ ل

أ و برنام ج  WICالطعا م،
العلا ج مرتبطً ا   • ویكو ن جنس ي، اعتدا ء أ و لجریم ة عنف حكومی ة كضحی ة وكال ة لتلق ي مزا یا م ن مؤھ ل

الجنس ي الاعتدا ء أ و ا لعنف بجریم ة
جمی ع الأصو ل المتاحة . • عل ى بناءً  تكالی ف الخدما ت دف ع عل ى عد م القد رة الواضح ة

E. المالی ة  والتوقعا تالمسؤولیا ت

1.E. : علیھ التالی ة تنطب ق المالی ة المسؤولیا ت فإ ن عل ى مساعد ة مالی ة، للحصو ل المری ض مؤھلا ً ل م یك ن إذ ا



Home at Health Tower 

 5م ن  5الصفح ةللمرض ىالمالی ةالمساعد ة

لتجنب   THAHستق وم  • الفوتر ة دور ة وق ت ممك ن م ن أقر ب ف ي المالی ة المرض ى بوضو ح بالتوقعا ت بإب لاغ
 أي لب س أ و مشق ة.

وثائ ق مطلوبة .   • أ ي وتقدی م التأمینی ة تغطیتھ م فھ م المرض ى مسؤولی ة یتحم ل
جھا ت   • أ و التأمی ن الت ي لا یغ طیھا المبال غ ذل ك ف ي علیھ م، ب ما أ ي مبال غ مستحق ة المرض ى مسؤولی ة یتحم ل

الخارج یة . الد فع
یطُ لب م ن المر ضى الذی ن لدی ھم أرصد ة مستحق ة تسوی ة المبال غ المتأخرة قب ل تلقي  أي رعای ة إضافی ة. • ق د
خدما ت رعای ة   Tower Health at Homeی حق لـ • أ و المنزلی ة الصحی ة الرعای ة خدما ت تأجی ل

لدف ع تكا لیف رعایتھم . جھو د معقول ة الذی ن یرفضو ن بشك ل متك رر بذ ل للمرض ى الإضافی ة المحتضری ن

إرشاد ات :

مقد ّم الخدم ة : بروتوك ول

التث قیف والتدری ب :
دور ة وسیت م تدری ب موظف ي السیاسة . ھذ ه الت ي تغ طیھا التوقعا ت السنو ي بشأ ن التث قیف ع ن الإیرادا ت مسؤولا ً دور ة فری ق سیكو ن

ل ي . الأو ّ خلا ل برنام ج توجیھھ م الاقتضا ء حس ب الجد د الإیرادا ت

المَرا جع :

موافقات اللجنة/المجل س :

الإلغا ء:
المذكرا ت و/أ و المراسلات الأخرى السابقة المتعلق ة بھذ ه و/أ و یح ل محت وى ھذه الوثیق ة مح ل جمیع السیاسات/الإجراءات/البروتوكولات/الإرشادا ت 

الوثی قة .

الحالیة . النسخ ة و قد لا تكو ن ھ ي للرقاب ة غی ر خاضع ة المطبوع ة النسخ ة


