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PHAM VI:

Ap dung cho Tower Health at Home.

MUC BiCH:

Nham dam béo cac quy trinh tiéu chuan dwoc thiét 1ap va thuc hién xuyén subt hé théng
Tower Health at Home lién quan dén viéc xac dinh va hé tro' nhat quan nhirng bénh nhan
can tro giup tai chinh. Tower Health at Home dwoc chi dinh [a mét t& chirc tr thién theo Muc
501(c)(3) ctia B luat Thué thu nhap ndi dia (Internal Revenue Code, IRC). D& tuan thi Muc
501(r) ctia IRC, td chirc phai thiét Iap va céng bd rong rai chinh sach hé tro tai chinh cta
minh. Muc dich cla chinh sach nay 1a xac dinh va hd tro nhitng bénh nhan cé khé khan vé
tai chinh, dong thoi gitip bénh nhan dé dang ndm béat théng tin vé cac chwong trinh hé tro tai
chinh sén cé trong toan Hé théng Y té ciing nhu trong céng déng.

CHINH SACH:

Trong khuén khd sir ménh cung cép dich vu chdm séc strc khde tan tam, dé tiép can, chat
lwong cao va tiét kiém chi phi cho cdng déng clia Tower Health at Home, ching téi nhan thirc
rang khéng phai tat ca bénh nhan déu c6 kha nng chi trd nhw nhau cho céac dich vu y té.
Tower Health at Home sé& phd bién rong rai thong tin vé chwong trinh hd tro tai chinh cho cong
ddng théng qua trang web cla t6 chirc, t& roi, va sy hop tac véi cac nhdm van déng cong
ddng. Nhan vién clia ching tdi sé cung cap théng tin cho bénh nhan va gia dinh bénh nhan vé
cac ngudn luyc sén co, déng thdi hd tro ho trong qua trinh ndp don va xét duyét hd tro tai chinh
dé dam bao tat ca bénh nhan tiép tuc co6 co hdi tiép can dich vu cham sé¢c ma ho can.

DINH NGHIA:

A. Cac khoan phi thwéng duoc 1ap hda don (Amounts Generally Billed, AGB): Theo quy
dinh tai E)leu S01(r)(5)(A), t6 chirc phai giGi han sb tién thu ddi véi dich vu cham séc
can thiét vé mat y té dwoc cung cap cho céac ca nhan da diéu kién nhan hé tro theo
chinh sach hé tro tai chinh (FAP) ctia té chirc (cac ca nhan du diéu kién theo FAP) &
murc khoéng vwot qua sé tién thwdng dwoc [ap héa don (thwong thu) dbi voi cac cé
nhan c6 bao hiém chi trd cho dich vu cham séc d6. AGB dworc tinh toan bang
phwong phap dyw bao dwa trén mirc phi dich vu ciia Medicare.

B.  Huwdng dan vé Chuén nghéo lién bang (Federal Poverty Level Guidelines, FPL): Cac
hwéng dan nay dwoc cdng bbé hang nam trén Cong béo Lién bang va dwoc str dung dé
xac dinh co s& cho mirc chuan nghéo. Bd Y t& va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky
(Department of Health and Human Services) la co quan cong bd thdng tin théng ké nay.
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C.

Hb tro tai ch!'nh: Dich vu cham séc sirc khc’)g dwoc cung cap cho bénh nhan ma
khéng yéu cau tra phi, toan bé hoac mét phan, tuy theo kha nang chi tra tai chinh
ctia bénh nhan.

Nguwdi bao l&anh: Nguei chiu trach nhiém phap ly va tai chinh vé viéc thanh toan hoa
don cta bénh nhan.

Dich vu cé chi phi cao: Theo chinh sach nay, cac dich vu c6 chi phi cao dwoc dinh
nghia 1a, nhung khéng gioi han 6: cac dich vu phat sinh tir cac khoa c6 chi phi cao,
chang han nhw dich vu cham séc nguwdi bénh giai doan cudi va dich vu tri liéu.

Thanh phan hd gia d‘lph: Puwoc xac dinh dug trén quy mo& hd gia dinh tinh thué. Quy
mod hd gia ginh bao gobm Bénh nhan/Vg/Chong va bat ky con ruét hoac con nudi nao
dwdi 18 tudi.

Thu nhép ho gia dinh: Thu nhap cda nhirng ngwoi cw trd trong ho gia dinh, bao gom
nhwng khéng gioi han &: tién lwong, tién 1ai, cb tic, tro cap an sinh xa hoi, tro cap
cwu chién binh, lwong hwu va thu nhap cla vc_r/chong Dé xac dinh kha nang hoéi du
diéu kién nhan hd tro tai chinh, cac khoan thu nhap bi loai trir bao gém phuc loi tro
cép tam thoi cho cac gia dinh nghéo (temporary assistance for needy families,
TANF), phuc loi theo chwong trinh hé tro dinh dwéng bd sung (supplemental
nutrition assistance program, SNAP), phuc Igi theo chwong trinh hé tro nang lvong
cho hé gia dinh thu nhap thép (low-income home energy assistance program,
LIHEAP) va tro cap cai thién kha ndng chdng chiu thei tiét cho nha &.

Medicaid: Mot chuong trinh phéi hop gitra lién bang va tiéu bang nham hé tre’ chi phi
y t& cho mét s6 ngudi c6 thu nhéap va nguon lwc han ché.

Céc dich vu can thiét vé mat y té: Dich vu hodc vat tw y té can thiét dé chan doan
hoac diéu tri m6t bénh, chén’ thwong, tinh trang, roi loan hoac cac triéu chirng di kém
va phu hop v&i cac tiéu chuan y khoa dwoc chap nhan.

Bénh nhan dwoc cho Ia du diéu kién: Nhirng bénh nhan dwoc cho la du diéu kién nhan
ho tro’ tai chinh dwa trén hoan canh song nhw vo gia cw, khdng c6 thu nhap hoac da
tirng da dieu kién nhan ho tro theo cac chwong trinh ho tro tai chinh trwéc day.

Bénh nhan khong duwoc bao hiém day di: Bénh nhan c6 bao hiém chi tra nhung van phai
chiu phan trach nhiém tai chinh kha I&n doi véi viéc thanh toan héa don y té cua ho.

Bénh nhan khong c6 bao hiém: Bénh nhan khong co bao hiém y té chi tra cho cac
nhu cau y té cla ho.

THU TUC:

Phd bién théng tin vé chwong trinh Hb tro Tai chinh Danh cho Bénh nhan.

A.1.  Chinh sach H6 trg Tai chinh (Financial Assistance Policy, FAP) hién hanh,
DPon dang ky va Ban téom tat bang ngén ngi don gian (Plain Language
summary, PLS) cé s8n bang tiéng Anh va ngén ngir chinh clia cac nhém dan
cw ¢6 trinh do tiéng Anh han ché (limited proficiency in English, LEP) chiém sé
lwong it hon 1.000 ca nhéan hoac 5% céng déng dwoc phuc vu béi khu vwc
dich vu chinh ctia THAH.
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A2

A3.

A4

e FAP, Pon dang ky va PLS c6 san tryc tuyén tai
https://towerhealth.org/locations/home-health-and-hospice/tower-health-
home financial-assistance

Théng tin vé cac khoan phi, bao gébm ca Ban tém tat bang ngén ngi» don gian
vé chinh sach Hb tro' Tai chinh, cé trong Sb tay danh cho Bénh nhan Nhap
vién ma méi bénh nhan déu dwoc cung cap. Ban tém tat dé hiéu vé chwong
trinh hd tro tai chinh nay bao gdm théng tin lién hé cta cac nhan vién Tower
Health at Home, nhirng ngwdi sé hd tro bénh nhan trong qua trinh dang ky.

Bang ké péa don thgnh ‘toén dich vu cGa~Tower Health at Home c6 théng tin
huwdng dan va chi dan vé chwong trinh ho tro tai chinh san cé.

Tower Health at Home sé ho’p tac chat ché yé’i cac chuwong trinh van déng
trong cong dong. Thong tin vé chinh sach ho tro tai chinh ctia Tower Health at
Home sé dwoc chia sé v&i cac co quan do.

B.  Xac dinh bénh nhan can Hb tro Tai chinh cho cac dich vu can thiét vé méat y té.

B.1.

B.2.

B.3.

B.4.

Théng qua quy trinh xac minh bao hiém lién quan dén dich vu tai chinh bénh
nhan cua Tower Health at Home, ching t6i sé c6 co hdi xac dinh cac bénh
nhan khéng c6 bao hiém va bénh nhan cé béo hiém khéng day da. Doi ngi tw
van tai chinh ctia Tower Health at Home sé& hé tro nhirng b&nh nhan nay trong
qua trinh dang ky Medicaid.

Nhirng bénh nhan bj t&r chdi bdo hiém Medicaid, hodc dwoc sang loc va xac
dinh khéng dap tng cac tiéu chi bao hiém Medicaid, s& dwoc xem xét tham
gia chuwong trinh H6 tro Tai chinh Danh cho Bénh nhan (Patient Financial
Assistance program).

Dich vu tai chinh bénh nhan ctia Tower Health at Home sé& st dung cac nguén
lwe da diéu kién hién cé dé xac dinh pham vi bao hiém va cac quyén lgi danh
cho tat c& bénh nhan. Dbi v&i nhitng bénh nhan da dat lich hen, viéc xac minh
bao hiém sé dwoc thyc hién trwdc khi b&nh nhan nhap vién déi vai tat ca cac
dich vu c6 chi phi cao.

Chinh sach Thu ng N§i b&/Bén ngoai ciia Tower Health at Home quy dinh quy
trinh ma Tower Health at Home sé tinh phi va [ap héa don cho bénh nhan khéng
c6 bao hiém, ddng thai tién hanh thu cac khoan no' chwa thanh toan. Mirc phi
cho ngudi khéng cé bao hiém 1a 70% cia AGB va dwoc ap dung tai thoi diém
thanh toan Ian dau. Chinh sach Thu no' N&i bd/Bén ngoai cé sén truc tuyén trén
trang web ctia THAH va quy vi c6 thé nhan ban gidy, mién phi, bang cach gt
email t&i THAHBIlling@towerhealth.org hodc goi dién dén sb 610-378-0481.

C. Xac dinh kha ndng hoi da diéu kién nhan Hé tror Tai chinh

C.1.

Nhi*ng bénh nhan dang tim kiém hoac da nhan dwoc bat ky dich vu can thiét
vé mat y té nao va chirng minh dugc ban than khéng co6 kha nang chi tra cho
cac dich vu do, sé duwgc xem xét ap dung chinh sach ho trg tai chinh.
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C.2

C.3

C4

C.5

C.6.

Khoén, hd tro chi cé thé duoc str dung cho cac dich vu cham s6c bénh nhéan
trwc tiép, ngoai trir vat tw y jté Cham soc cudi doi, DME va cac loai thudc dwoc
bao hiém khi khéng cé ngudn hoan tra nao khac.

S6 lwot thdm kham dwoc chap thuan téi da cho méi bénh nhan méi thang
khéng dwoc vt qua 12 lwot. Chi dwoc phép str dung cac dich vu ti da 20
lwot. Bat ky yéu ciu nao vuot qua gidi han sb lwot tham kham hang thang
ho&c téng sb lwot tham kham téi da déu phai dwoc sw phé duyét ctia Pho cha
tich phu trach Piéu dwéng va Van hanh.

e Tai thoi diém bat dau qua trinh cham séc, gidy phép tham kham sé
néu rd tat ca cac chuyén khoa va sé dwoc ghi chu trong EMR dé
nhan vién tham khao. Sé lwot tham kham sé dwoc theo déi thd cong
dé dam bao khoéng vwot qua gidi han cho phép.

Bénh nhan dén Hoa Ky v&i muc dich diéu tri ma khong phai trwong hop cap
ctru thi thwong khéng du diéu kién dé dwoc ho tro tai chinh.

Bénh nhan sé& duwoc yéu ciu cung cap bang chirng xac minh thu nhap hé gia
dinh cung vé&i tén cia nhirng ngudi cuw trd trong ho gia dinh, nhv mot yéu cau
cua quy trinh dang ky. Thong tin nay dwoc str dung dé xac dlnh hd gia dinh dé
cé nam trong pham vi Hwéng dan vé Chuan nghéo lién bang (Federal Poverty
Level Guidelines, FPL) hay khong. Cac théng tin sau (néu cb) ctia mbi thanh
vién trong hd gia dinh phai dwoc cung cip dé xac minh thu nhap:

e Phiéu lvong hién tai hodc van ban xac nhan tr chd st dung lao
doéng.
e MAau W-2 va’hoac 1099
e Mau don chép thuan hoac tr chdi tro cAp that nghiép hodc bbi
thwdng tai nan lao dong
e Va&n ban xac nhan tr cac co quan phuc loi cdng cdng hodc bat ky co
quan chinh phi nao vé thu nhap cla ca nhan do.
e Nguoi tw kinh doanh can cung cép day da cac mau khai thué tw lan
ndp gan nhat, bao gom ca Biéu C.
e Sao ké ngan hang gan nhét cta tat ca cac tai khodn dang mé (chi dé
xac minh tai san)
M&i mirc FPL dwoc phan bd mét mire tro cép, dwoc tinh dwa trén ty 1& phan
tram quy dinh cGa mic phi dich vu Medicare. Dbi v&i bénh nhan cé thu nhap
trén 400% mirc FPL, s& ap dung mdc phi danh cho ngudi khéng cé bdo hiém.
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Mrc FPL Tro cap S6 tién tdi da bénh

nhan chi trd cho
moi [an kham/lwot
tham kham

=< 200% FPL Tro cap hd tro tai chinh 100% | S0

Trong khoang tlr 201% dén 250% FPL | Trg cdp 90% mirc gia MCR FFS [$300

Trong khoang tir 251% dén 300% FPL | Trg cap 80% mirc gid MCR FFS [$500

Trong khoang tlir 301% dén 350% FPL | Trg cap 70% mirc gia MCR FFS |$1.000

Trong khoang tir 351% dén 400% FPL | Trg cap 50% mirc gia MCR FFS |$2.000

C.7.

C.8.

C.9.

C.10.

C.11.

C.12.

Méc du ly twdng nhat la bat dau quy trinh cang sém cang t6t, nhing bénh
nhan van du dieu kién dé yéu cau xem xét ho tro tai chinh trong vong 240
ngay ké tr ngay nhan dwoc bang ké chi phi dau tién.

Bé’nh nhén’duo’c xac din,h du diéu kién nhan ho tro tai c‘hl'nh s’é C{ucyc tl'nh’phll
thap hon tong phi cho bat ky dich vu cham s6c khéng can thiét vé mat y té nao
do Tower Health at Home cung cap.

Céc quyét dinh lién quan dén kha ndng hoi du diéu kién nhan hé tro tai chinh
sé dwoc dwa ra trong vong 14 ngay ké tir ngay nhan dwoc don xin hé tro tai
chinh hoan chinh. Cac hé so chwa day du sé dwoc xem xét va chung t6i sé cb
gang lién hé v&i bénh nhan/ngwdi bao 1anh dé yéu cau thém théng tin. Bénh
nhan sé& nhan dwoc thw xac nhan trong dé mé ta két qua quyét dinh. Khi xac
dinh sb tién con phai thanh toan, cac hda don thanh toan diéu chinh sé tinh
dén moi khodn thanh toan vwot mirc ma bénh nhan da chi tra.

Khi khoan hé tro tai chinh dwoc phé duyét, thw xac nhan ciing sé chi ré khung
thdi gian dwoc hd tro theo quyét dinh hé tro' tai chinh. Cac don xin hd tro tai
chinh da dwoc phé duyét sé cé hiéu lwc trong thdi gian mét (1) nam ké tiy
ngay bat dau dich vu.

Néu khoan hé tro tai chinh khéng dwoc phé duyét, chung téi sé glri thw cho
bé&nh nhan, trong dé6 néu rd ly do tr chdi cling nhw théng tin vé ngudi can lién
hé dé tim cac phwong an thanh toan khac va cach dé khang nghi quyét dinh
tor chéi do.

Bénh nhan ho&c ngudi bao 1anh khéng dong vy v&i két qua quyét dinh vé kha
nang héi da diéu kién nhan hé tro tai chinh sé& cé co hdi khang nghi quyét dinh
dé. VP phu trach biéu dwdng & Van hanh va Giam dbc Tai chinh cé trach
nhiém xem xét don khang nghj dé.

D.  Du diéu kién theo gia dinh

D.1.

Trong trwong hop chua hoan thanh mau don xin ho tro' tai chinh, bénh nhan
van co thé du’o’c‘mién giam toan bd so6 tién ng chwa thanh toan néu dap rng
mot trong cac diéu kién sau:
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e L& nguwdi vo gia cw hodc séng trong nha & tro' cAp danh cho ngudi thu
nhap thap.

e Hién tai du diéu kién huwéng Medicaid (la bdo hiém chinh) nhung khéng
da diéu kién tai thoi diém nhan dich vu HOAC

e D4 hét quyén loi Medicaid hodc phi dich vu ndm ngoai pham vi chi tra
cua Medicaid.

e Hién tai du diéu kién nhan hé tro thubc ké don, tro cAp SNAP/tem phiéu
thwec pham hoac WIC

e Du diéu kién nhan tro cap tr mét co quan chinh pha véi tw cach 1a nan
nhan clia mét téi pham bao lwc hodc tAn cong tinh duc va viéc diéu tri cd
lién quan dén t6i pham bao lwc hoac tAn céng tinh duc dé.

e DPa duogc chirng minh la khéng cé kha nang thanh toan cac chi phi dich
vu dwa trén tat ca tai san hién co.

E. Trach nhiém va ky vong tai chinh

E.1. Néu bénh nhan khéng di diéu kién nhan hd tro tai chinh, cac trach nhiém tai
chinh sau day sé dwoc ap dung:

e THAH sé& théng bdo rd rang vé cac khoan phi dy kién cho bénh nhan
cang sém cang tét trong chu ky thanh toan dé tranh gay nham 1an hoac
khoé khan.

e Bénh nhan c6 trach nhiém tim hiéu vé pham vi bdo hiém cia minh va
ndp day du cac gidy to& can thiét.

e Bénh nhan phai tw chiu trach nhiém vé moi khoan phi tw trd, bao gébm ca
nhirng khoan khéng dwoc bdo hiém hodc bén thi ba chi tra.

e Bénh nhan c6 khoan no chwa thanh toan cé thé duoc yéu cau thanh toan
cac khoan qua han trude khi dwoc nhan thém dich vu chdm séc y té.

e Tower Health at Home cé thé hoan cung cap thém dich vu chdm séc strc
khde tai nha hoac dich vu chdm séc cubi ddi cho nhitng bénh nhan lién tuc
tr chdi thue hién nhixng né lwe hop ly dé thanh toan chi phi cham séc.

HUONG DAN:
QUY TRINH DANH CHO NHA CUNG CAP:

GIAO DUC VA PAO TAO:
Nhém Quan ly Doanh thu sé chiu trach nhiém ddo tao hang ndm vé cac ky vong duoc néu
trong chinh sach nay. Cac nhan vién m¢i cia bé phan Quan ly Doanh thu sé dwoc dao tao
phu hop trong budi dinh hwéng ban du.

TAI LIEU THAM KHAO:

PHE DUYET CUA UY BAN/HOI PONG:

HUY BO: , , )

NGi dung cua tai liéu nay thay the cho tat ca cac chinh sach/tha tuc/quy trinh/hwéng dan, ban ghi nhe
va/hoac cac thdng bao khac trwéc day lién quan dén tai liéu nay.

Tai lieu & dang ban in khdng dwoc kiém soat va cé thé khong phai 1a phién ban hién hanh.
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