
Tower Health konfòme li avèk lwa federal sou dwa sivil ki aplikab yo epi li pa fè diskriminasyon sou baz: ras, 
koulè, orijin nasyonal, zansèt, laj, sèks (ki gen ladan gwosès, oryantasyon seksyèl, ak idantite seksyèl), relijyon, 
oswa andikap. Tower Health pa eskli moun oswa trete yo yon fason diferan poutèt ras, koulè, orijin nasyonal, 
zansèt, laj, sèks (ki gen ladan gwosès, oryantasyon seksyèl, ak idantite seksyèl), relijyon, oswa andikap. 

Tower Health: 

• Bay èd ak sèvis gratis pou moun ki andikape pou yo ka kominike avèk nou efikasman, tankou: 

o Entèprèt lang siy kalifye 

o Enfòmasyon ekri nan lòt fòma (gwo lèt, odyo, fòma elektwonik aksesib, lòt fòma) 

• Bay sèvis lang gratis pou moun ki pa gen anglè kòm lang prensipal, tankou: 

o Entèprèt kalifye 
Enfòmasyon ekri nan lòt lang 

Si w bezwen modifikasyon rezonab, èd ak sèvis oksilyè apwopriye, oswa sèvis asistans lang, tanpri kontakte 
antite apwopriye a ki nan lis anba a.  

Si w kwè ke Tower Health pa t bay sèvis sa yo oswa te fè diskriminasyon nan yon lòt fason sou baz ras, koulè, 
orijin nasyonal, zansèt, laj, sèks (ki gen ladan gwosès, oryantasyon seksyèl, ak idantite seksyèl), relijyon, oswa 
andikap, ou ka depoze yon plent pa telefòn, imèl oswa lapòs: 

Reading Hospital     Pottstown Hospital 
420 S. 5th Avenue     1600 E. High Street 
West Reading, Pa 19611    Pottstown, Pa 19464 
civilrights@towerhealth.org    PottstownPAriskmanager@towerhealth.org 
484-628-7884      610-327-7697 
 
Phoenixville Hospital     St. Christopher’s Hospital for Children 
140 Nutt Road      106 E. Erie Avenue 
Phoenixville, Pa 19460    Philadelphia, Pa 19034 
PhoenixvillePAriskmanager@towerhealth.org STCRiskManagement@towerhealth.org 
610-983-1000      215-427-5163 
 
Tower Health Medical Group    Tower Health at Home  
PO Box 16052      739 Reading Avenue 
Reading, PA 19612     West Reading, Pa 19601 
civilrightsTHMG@towerhealth.org   THAHpatientadvocate@towerhealth.org  
1-866-578-5377     866-777-4682 
 
Tower Direct       St. Christopher’s Pediatric Associates 
420 S. 5th Avenue     160 E. Erie Avenue 
West Reading, Pa 19611    Philadelphia, Pa 19034 
towerdirect@towerhealth.org    STCriskmanagement@towerhealth.org  
484-628-6781      215-427-5163 
 
TTY: 1-800-654-5988 
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