Tower Health respecta legislatia federald aplicabild privind drepturile civile si nu discrimineaza pe baza
urmatoarelor criterii: rasd, culoare, origine nationald, ascendenta, varsta, sex (inclusiv sarcind, orientare sexuala

si identitate de gen), religie sau dizabilitate. Tower Health nu exclude persoanele si nu le trateaza diferit din

cauza: rasei, culorii, originii nationale, descendentei, varstei, sexului (inclusiv sarcinii, orientarii sexuale si

identitatii de gen), religiei sau dizabilitatii.

Tower Health:

o Ofera gratuit asistentd si servicii persoanelor cu dizabilitati pentru a comunica eficient cu noi, cum ar fi:

o Interpreti calificati In limbajul semnelor

o Informatii scrise in alte formate (tiparit cu caractere mari, format audio, formate electronice

accesibile, alte formate)

e Ofera servicii lingvistice gratuite persoanelor a caror limba principala nu este engleza, cum ar fi:

o Interpreti calificati
Informatii scrise in alte limbi

Daca aveti nevoie de modificari rezonabile, de ajutoare si servicii auxiliare adecvate sau de servicii de asistenta

lingvistica, va rugdm sd contactati entitatea corespunzatoare mentionatd mai jos.

Daca considerati ca Tower Health nu a furnizat aceste servicii sau a discriminat in alt mod pe motive de rasa,
culoare, origine nationald, ascendentd, varsta, sex (inclusiv sarcina, orientare sexuala si identitate de gen),

religie sau dizabilitate, puteti depune o plangere prin telefon, e-mail sau posta:

Reading Hospital

420 S. 5™ Avenue

West Reading, Pa 19611
civilrights@towerhealth.org
484-628-7884

Phoenixville Hospital

140 Nutt Road

Phoenixville, Pa 19460
PhoenixvillePAriskmanager@towerhealth.org
610-983-1000

Tower Health Medical Group

PO Box 16052

Reading, PA 19612
civilrightsTHMG @towerhealth.org
1-866-578-5377

Tower Direct

420 S. 5! Avenue

West Reading, Pa 19611
towerdirect@towerhealth.org
484-628-6781

TTY: 1-800-654-5988

Pottstown Hospital

1600 E. High Street

Pottstown, Pa 19464
PottstownPAriskmanager@towerhealth.org
610-327-7697

St. Christopher’s Hospital for Children
106 E. Erie Avenue

Philadelphia, Pa 19034
STCRiskManagement(@towerhealth.org
215-427-5163

Tower Health at Home

739 Reading Avenue

West Reading, Pa 19601
THAHpatientadvocate@towerhealth.org
866-777-4682

St. Christopher’s Pediatric Associates
160 E. Erie Avenue

Philadelphia, Pa 19034
STCriskmanagement@towerhealth.org
215-427-5163
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