
Компания Tower Health соблюдает действующие федеральные законы о гражданских правах и не 
допускает дискриминации по признаку расы, цвета кожи, национального происхождения, родословной, 
возраста, пола (включая беременность, сексуальную ориентацию и гендерную идентичность), 
вероисповедания или ограниченных возможностей. Компания Tower Health не исключает людей из 
участия и не относится к ним иначе по причине их расы, цвета кожи, национального происхождения, 
родословной, возраста, пола (включая беременность, сексуальную ориентацию и гендерную 
идентичность), вероисповедания или ограниченных возможностей. 
Компания Tower Health: 

• предоставляет лицам с ограниченными возможностями бесплатные вспомогательные средства и 
услуги для эффективного общения с нашей компанией, например: 

o услуги квалифицированных сурдопереводчиков; 
o письменную информацию в других форматах (крупный шрифт, аудиоформат, 

адаптированные электронные версии и другие форматы); 
• предоставляет бесплатные языковые услуги лицам, для которых английский не является 

основным языком общения, например: 
o услуги квалифицированных переводчиков; 

информацию в письменной форме на других языках. 
Если вам необходимы разумные изменения условий обслуживания, соответствующие вспомогательные 
средства и услуги либо услуги языковой поддержки, пожалуйста, свяжитесь с соответствующей 
организацией из приведенного ниже списка.  
Если вы считаете, что компания Tower Health не предоставила указанные услуги или иным образом 
допустила дискриминацию по признаку расы, цвета кожи, национального происхождения, родословной, 
возраста, пола (включая беременность, сексуальную ориентацию и гендерную идентичность), 
вероисповедания или ограниченных возможностей, вы можете подать жалобу по телефону, электронной 
почте или почтовым отправлением: 
Reading Hospital     Pottstown Hospital 
420 S. 5th Avenue     1600 E. High Street 
West Reading, Pa 19611    Pottstown, Pa 19464 
civilrights@towerhealth.org    PottstownPAriskmanager@towerhealth.org 
484-628-7884      610-327-7697 
 
Phoenixville Hospital     St. Christopher’s Hospital for Children 
140 Nutt Road      106 E. Erie Avenue 
Phoenixville, Pa 19460    Philadelphia, Pa 19034 
PhoenixvillePAriskmanager@towerhealth.org STCRiskManagement@towerhealth.org 
610-983-1000      215-427-5163 
 
Tower Health Medical Group    Tower Health at Home  
PO Box 16052      739 Reading Avenue 
Reading, PA 19612     West Reading, Pa 19601 
civilrightsTHMG@towerhealth.org   THAHpatientadvocate@towerhealth.org  
1-866-578-5377     866-777-4682 
 
Tower Direct       St. Christopher’s Pediatric Associates 
420 S. 5th Avenue     160 E. Erie Avenue 
West Reading, Pa 19611    Philadelphia, Pa 19034 
towerdirect@towerhealth.org    STCriskmanagement@towerhealth.org  
484-628-6781      215-427-5163 
 
TTY: 1-800-654-5988 
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