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PHAM VI:

Reading Hospital, bao gébm ca Reading Hospital Rehabilitation tai Wyomissing. Theo Muc 501(r)(4)
cta IRS, pham vi bao gdm cac nha cung cép dich vu cap clru hodc dich vu chadm séc can thiét vé
mat y t& khac tai co s& nay, thuéc pham vi ap dung clia Chinh sach Hé tro Tai chinh nay, bao gém
Tower Health Medical Group.

MUC DICH:

Dam bao cac quy trinh tiéu chuan dwoc thiét 1ap va thwe hién xuyén subt tai Reading Hospital lién quan
dén viéc xac dinh va hé tro nhat quan nhirng bénh nhan can tro giup tai chinh. Reading Hospital duoc
xac dinh 1a mot td chirc tir thién theo Muc 501(c)(3) cta Bo luat Thué thu nhap noi dia (Internal Revenue
Code,IRC). Tuan thd Muc 501(r) ctia IRC, té chirc nay phai thiét [ap va cong bd rong rai chinh sach hd
tro tai chinh cia minh. Muc dich ctia chinh sach nay la xac dinh va hé tro nhirng bénh nhan cé khé
khan vé tai chinh, cling nhw nang cao nhan thic vé s sdn co cla cac chwong trinh hd tro tai chinh
trong toan hé théng y té va cong dong.

CHINH SACH:

Trong khudn khd sir ménh ctia Reading Hospital nham cung c¢ép dich vu cham séc strc khde tan tam,
dé tiép can, chat lwong cao va hiéu qua vé chi phi cho céng déng, ching téi nhan thirc rang khdng phai
bénh nhan nao cling c6 kha nang chi trd nhw nhau cho céc dich vu y té. Reading Hospital sé cong b
réng rai théng tin vé cac chuo’ng trinh h tro tai chinh cho cong ddng thdng qua trang web cta bénh
vién, to roi va sy tham gia cla cac nhéom van dong cong dong Cac chuyén vién tw van tai chinh sé
cung cap théng tin cho bénh nhan va gia dinh vé cac nguon I hién co, dong thi hd tro ho trong qua
trinh ndp don va xét duyét hé tro tai chinh dé dam bao tat ca bénh nhan déu tiép tuc cé co hoi tiép can
dich vu cham séc strc khde can thiét.

DINH NGHIA:

Sé tién thworng dwoc lap héa don (Amounts Generally Billed, AGB): Theo quy dinh tai Muc 501(r)(5)(A),
mot to chirc bénh vién phai gi¢i han sb tién phi tinh cho dich vu cap ctu hodc cac dich vu cham séc can
thiét v& mat y t& khac dwoc cung cip cho nhirng ca nhandu diéu kién nhan hé tro theo chwong trinh
FAP cla t6 chirc (nhibng ca nhan du diéu kién hwéng FAP) khéng dwoc vwot qua sb tién thwong dwoc
tinh cho nhirng ca nhan cé bao hiém chi tra cho dich vu chdm séc d6. AGB dworc tinh bang phwong
phap dy bao dwa trén mdc phi dich vu cia Medicare.

EMTALA (Dao luat vé Chuyén da va Diéu tri Y t& Khan cép): Quy dinh cla lién bang néu rd rang bat ky
bénh vién nao chap nhan thanh toan tlr Medicare déu phai cung cép dich vu chdm séc cho bat ky bénh
nhan nao dén khoa cép ctru dé diéu tri, bat k& qudc tich, tinh trang phap ly tai Hoa Ky hay kha nang chi
tra cho cac dich vu d6 cua bénh nhan.
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Huwéng dén vé mirc nghéo lién bang (Federal Poverty Guidelines, FPL): Cac huéng dan nay dwoc cong
bo hang nam trén Cong bao Lién bang va dwoc st dung dé xac dinh mrc chuan nghéo. Department of
Health and Human Services céng bo théng tin thong ké nay.

H‘c’) tro tai chinh: Dich vu cham sdc stre khde dugc cung cap cho bénh nhan ma khong kém theo yéu
cau bénh nhan phai thanh toan toan bdé hoac mét phan chi phi dich vu, tuy thuéc vao kha nang tai chinh
ctia bénh nhan.

Nguwoi bao [anh: Ngwoi chiu trach nhiém phap ly va tai chinh trong viéc thanh toan héa don clia bénh nhan.

Dich vu chi phi cao: Theo chinh sach nay, cac dich vu co chi phi cao dwoc dinh nghia la nhung khong gioi
han & cac dich vu phat sinh tir cac khoa c6 chi phi cao, chang han nhw chdn doan hinh &nh cao cép, tim
mach, dich vu chu phau, nhap vién theo lich, dich vu hé hép, cling nhuw cac dich vu diéu tri ngoai tru.

Thanh phép hd gia dinh: Pwoc dinh nghia la: B&nh nhan/Vo/Chéng, bat ky con rudt hodc con nudi nao
duwéi 18 tudi.

Thu nhap ho gia dinh: Thu nhap cla nhirng nguoi cw tru trong ho gia dinh bao gébm nhwng khéng gidi
han & tién lwong, tién 1ai, cd tire, tro cap an sinh xa hdi, tro cap cwu chién binh, lwong hwu va thu
nhap cta vo/chong. Pé xac dinh kha nang hoi du diéu kién nhan hd tro tai chinh, vi du vé céac loai thu
nhap bi loai trir bao gébm tro’ cAp tam théi cho cac gia dinh nghéo (temporary assistance for needy
families, TANF), tro cdp chwong trinh hé trg dinh duwéng bd sung (supplemental nutrition assistance
program, SNAP), tro cap chwong trinh hd tro ndng lwong cho hé gia dinh thu nhap thap (low income
home energy assistance program, LIHEAP) va tro' cap cai thién kha nang chéng chiju thoi tiét.

Medicaid: M6t chwong trinh phdi hop gitra lién bang va tiéu bang nham hé tr’ chi phi'y t& cho mét s6
doi tweng c6 thu nhap va ngudn lyc han ché.

Céc dich vu can thiét vé mat y té: Cac dich vu hodc vat tw y t& can thiét dé chan doan hodc diéu tri bénh
tat, thwong tich, tinh trang strc khde, bénh hoac cac triéu chirng bénh, va dap rng cac tiéu chuan y té
dwgc chap nhan.

Bénh nhan d,u’o’c cho la da diéu kién: Bénh nhan dwoc cho la da diéu kjén nhan hé tro tai chinh dwa trép
hoan canh song nhw: v6 gia cw, khéng cé thu nhap hoadc da tirng du diéu kién nhan cac chwong trinh ho
tro’ tai chinh trwoc day.

Bénh nhan khéng dwoc bao hiém day dd: Nhirng bénh nhan cé bao hiém y té nhung géi bao hiém do lai
dan dén viéc ho phai chiu trach nhiém tai chinh cao trong viéc thanh toan cac héa don y té ctia minh.

Bénh nhan khéng c6 bdo hiém: Bénh nhan khoéng cé bao hiém y té chi trd cho cac nhu cau y té cta ho.

THU TUC:
1) Nang cao nhan thirc vé lwa chon Hé tro Tai chinh Danh cho Bénh nhéan
a) Chinh sach Hé trg’ Tai chinh (Financial Assistance Policy, FAP) hién hanh, Bon dang ky va Ban
tom tat bang ngdn ngtr dé hiéu (Plain Language Summary, PLS) déu c6 ban tiéng Anh va ngén
ng® chinh cGia cac nhém dan sb cé trinh do tiéng Anh han ché (limited proficiency in English,
LEP) chiém sb lwong dwdi 1000 ngudi hodc 5% cong ddng thudc khu vire dich vu chinh ctia
Reading.

b) FAP, Don dang ky va PLS c6 sdn tryc tuyén tai https:/towerhealth.org/locations/reading-

. hospital/billing/financial-assistance.
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Ngoai ra, it nhét méi quy mdt 14n, Reading Hospital duy tri va cap nhat mot danh sach tat ca cac
nha cung cap dich vu (dwoc xac dinh theo tén, nhém/don vi hanh nghe khoa bénh vién hoac loai
dich vu) c6 cung cép dich vu cép ctru hodc cac dich vu cham séc can thiét vé mat y té khac tai
Reading Hospital, trong d6 néu rd nha cung cap nao thudc va khong thudéc pham vi ap dung
chinh sach H6 tro Tai chinh Danh cho Bénh nhan nay. Danh sach nha cung cép nay c6 sén truc
tuyén tai dia chi trang web cta Reading Hospital: https://www.towerhealth.org/providers/. Phi cho
dich vu do céc bac si khoéng phai [a nhan vién ctia Reading Hospital cung cap sé khéng thudc
dién dwoc hd tro theo chinh sach hé tro tai chinh.

Cac to roi cé tiéu dé "Hiéu vé Hoa don & Thanh toan” cé ca ban tém tat bang ngdn ngir dé hiéu
vé chinh sach Hb tro Tai chinh. Céc to roi, dwoc in bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha, sé
duwoc phat tai cac sanh va khu vie ché trong Reading Hospital. Nhirng t& roi nay cung cap ban
tém tat dé hiéu vé chwong trinh hé tro' tai chinh, kém theo théng tin lién hé ctia cac nhan vién
Reading Hospital s& hd tro’ bénh nhan trong qua trinh déng ky. Nhirng to roi nay cling duoc phat
cho bénh nhan & cac diém dang ky tai Reading Hospital. Nhung benh nhan khéng cé bao hlem
ho&c trinh bay tinh trang thiéu kha ndng thanh toan tai diém cung cap dich vu sé& dwoc cung cap
t& roi nay. Bénh nhan cép ctru trong nhirng trwdng hop nay sé nhan dwoc td roi khi xuét vién.

Trong hoéa don tinh phi dich vu cta Reading Hospital v&i bénh nhan ciing cé théng tin vé
chwong trinh hé tro tai chinh.

Reading Hospital s& phdi hop chat ché véi cac chwong trinh van déng hd tro trong cong déng.
Reading Hospital cling s& chia sé théng tin vé Chinh sach hé tro tai chinh véi cac co quan dé.
M6t vai vi du bao gém Berks Western Clinic, Opportunity House, Berks Encore, Berks
Community Health Center va Daniel Torres Hispanic Center, cling nhw Van phong Hé tro Quan.

2) Xac dinh bénh nhan cin hé tro tai chinh cho cac dich vu can thiét vé mat y té:

a)

Két qua quy trinh xac minh bao hiém cta bd phan dich vu tai chinh bénh nhan cia Reading
Hospital sé gitup xac dinh dwgc nhirng bénh nhan khéng cé bao hiém va nhirng bé&nh nhéan c6
bao hiém khéng day di. Cac ngudn luc tw van tai chinh clia Reading Hospital sé hd tro nhirng
bénh nhan nay trong qua trinh dang ky chwong trinh Medicaid.

Nhirng bénh nhan bj tw chéi bao hiém Medipaid, hoac nhirng b&énh nhan, sau khi sang loc, duoc
xac dinh khéng dap trng cac tiéu chi bao hiém Medicaid, sé dwgc xem xét tham gia chwong trinh
Hé tror Tai chinh Danh cho Bénh nhan.

B6 phan tai chinh bénh nhan clia Reading Hospital sé sir dung cac nguén théng tin s&n co vé
kha nang hoi du diéu kién dé& xac dinh pham vi bao hiém va quyén lgi danh cho tt ca bénh nhan.
Déi v&i bénh nhan da dat lich hen, viéc xac minh bao hiém sé dwoc thuwe hién trwédc khi bénh
nhan dén, dbi véi tat ca cac dich vu cé chi phi cao (vi du: Chup cdng hwéng tir, chup cét I1&p vi
tinh, cac thu thuat phau thuat, dich vu tim mach). Bénh nhan da dét lich hen va nhan céc dich vu
khoéng thudc dién chi phi cao, cling nhw bénh nhan chwa dat lich hen, sé dwgc xac minh bao
hiém tai thoi diém lam tha tuc. V&i két qua cha qua trinh xac minh bao hiém, bénh nhan cé thé
dwoc yéu cau thanh toan khodn chi phi da dwoc xac nhan thudc trach nhiém ctia bénh nhan
trwdc khi lam tha tuc. Theo quy dinh cia EMTALA, bénh nhan cép ctru sé& duwgc xac minh bao
hiém sau khi kham sang loc y té.

Hé tro Tai chinh Danh cho Bénh nhén
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d)

Chinh sach lap héa don va thu tién ctia Reading Hospital néu rd quy trinh ma Reading Hospital
sé tinh phi va lap hdéa don cho bénh nhan khéng cé bao hiém cling nhw viéc thu cac khoan ng
chwa thanh toan. Mirc phi cho nguwéi khdng cé béo hiém 1a 70% ctia AGB va dwoc ap dung tai
thoi diém lap héa don. Chinh sach 1ap héa don va thu tién riéng nay ciia Reading Hospital cling
dwoc dang trén trang web clia Reading Hospital, va quy vi c6 thé nhan ban gidy mién phi bang
cach gtri email dén call.center@towerhealth.org hodc goi dién dén sb 484-628-5683.

+  Céac tha thuat thAm my co biéu phi ty tra riéng va khdng thudc dién ap dung mirc phi
danh cho ngudi khong cé bao hiém.

d)

Nhtng bénh nhan dang tim kiém hoac da nhan dwoc bét ky dich vu cap clru hoac can thiét vé
mat y té nao va chirng minh dwoc rang ho khéng cé kha nang chi tra cho cac dich vu dé sé dwoc
xem xét hwdng chinh sach hd tro tai chinh.

Bénh nhan dén tir nwé'c ngoai va can dich vu cap clru sé du dieu kién duoc xem xét ho tro tai
chinh. Tuy nhién, bénh nhan dén Hoa Ky v&i muc dich diéu tri cac bénh khéng khan cap thwong
khéng du diéu kién nhan hé tro tai chinh.

Trong qua trinh dang ky, bénh nhan sé dwoc yéu cau cung cap gidy to' chirng minh thu nhap ho
gia dinh cung vo&i tén cla nhirng ngu’p’i song trong hé gia dinh. Bon ké khai thu nhap va tai san.
Can cung cap nhirng thong tin sau dé xac minh thu nhap:

Phiéu lwong hién tai ho&c van ban xac nhan tr chd st dung lao déng.

Mau don W-2 va/hodc 1099.

Mau don chap thuan hoac tir chéi tro' cAp that nghiép hodc bao hiém tai nan lao dong.

Giy xac nhan thu nhap ctia bénh nhan t&r cac co quan phuc loi codng cong hodc bét

ky co’ quan chinh quyén nao.

e Nguoi tw kinh doanh can cung cap day du cac mau khai thué tir 1an ndp gan nhét, bao
gdm ca biéu mau C.

e Sao k& ngan hang gan nhét cho tat ca cac tai khoan dang mé (chi dé xac minh tai san).

Mé&i nhom di twong thudc dién FPL duoc an dinh mét khoan tro cap nhat dinh va dwoc tinh
toan dwa trén ty 1é phan tram da dwoc an dinh cia Mc phi dich vu Medicare. Bénh nhan cé thu
nhap trén 400% cutia FPL sé& dwoc ap dung mirc phi danh cho nguwdi khdng cé bao hiém.

Nhém FPL Tro' cap Mirc thanh toén tdi da ctia
moi bénh nhan cho mai Ian
kham/Iwgt tham kham

=< 200% FPL Tro cap ho tro tai chinh 100% S0

tlr 201% dén 250% FPL Trg cdp 90% murc phi MCR FFS $300
tlr 251% dén 300% FPL Trg cap 80% murc phi MCR FFS $500
tlr 301% dén 350% FPL Trg cdp 70% murc phi MCR FFS $1,000
tlr 351% dén 400% FPL Trg cap 50% muirc phi MCR FFS $2,000

Hé tro Tai chinh Danh cho Bénh nhén
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e) Mac du ly twdng nhét 1a nén bat dau quy trinh cang som cang tot, nhing bénh nhan van co
quyén yéu cau xem xét ho tro tai chinh trong vong 240 ngay ké tlr ngay 1ap hoa don dau tién
cho bénh nhan.

f) Bénh nhan du diéu kién nhan ho tro tai chinh sé duogc t|nh phi thap hon mdc phi tdng cho bét ky
dich vu chdm séc khéng khan cip va khéng can thiét vé mat y té nao do bénh vién cung cép.

g) Quyét dinh vé viéc c6 da diéu kién nhan hd tro tai chinh hay khéng sé dwoc dwa ra trong vong
14 ngay ké tlr ngay nhan dwoc don xin hé tro tai chinh day da. Cac hd so chwa day di sé dwoc
xem xét va chuing téi s& cb gang lién hé véi bénh nhan/ngudi bdo lanh dé yéu ciu thém théng
tin. Bénh nhan sé nhan dwoc thw xac nhan, trong do trinh bay két qua quyét dinh. Bang ké hoa
don stra ddi sé tinh dén bat ky khodn thanh toan thira nao ma bénh nhan da nop dé xac dinh sb
tién phai tra.

Khi khoan hé tro tai chinh dwoc phé duyét, thw xac nhan ciling sé néu ro khung thoi gian dugc
ap dung trong quyét dinh hé 'Erc_r tai chinh dé‘. Cac don xin ho trg tai chinh da dwoc phé duyét co
hiéu lwc trong moét (1) nam ke tr ngay bat dau dich vu.

h) Néu don xin hé tj'o’ tai chinh khéng dwoc chap thuan, bénh nhan sé& nhan dwoc mét birc thu giéi
thich ly do tlr chdi, cﬂpg nhw théng tin lién hé de tim hieu ciéc Qhuo’ng an thanh toan khac. Néu
muon khang cdo quyét dinh, bénh nhan sé duwgc hwédng dan vé quy trinh khang cao.

i) Néu khong dong y voi két qua quyét dinh vé kha nang hoi da diéu kién nhan ho tro tai chinh,
bénh nhan hoac nguwdi bao lanh sé cé co hdi khang cao quyét dinh dé. Public Benefits
Department sé cé trach nhiém xem xét don khang cao.

4) Gia dinh du didu kién

Bé&nh nhan co thé du diéu kién dwoc gidm trir toan bo s6 tién chua thanh toan ngay ca khi khdng co don
xin ho tro tai chinh hoan chinh néu dap trng mét trong cac diéu kién sau:

e L& nguoi vd gia cw hodc sbng trong nha & tro cdp danh cho ngwdi thu nhap thap.

e Da qua doi.

e Hién dang da diéu kién hudng Medicaid (v&i vai trd la bdo hiém chinh) nhwng khéng da diéu
kién vao ngay cung cap dich vu HOAC

e Quyén loi Medicaid d& hét hoac chi phi cho cac dich vu khdng dwoc Medicaid chi tra.

e Hién dang da diéu kién nhan hé tro thudc ké toa, tro’ cAp SNAP/tem phiéu thiwe phdm hoac
chwong trinh WIC (danh cho Phu nir, Tré so sinh va Tré em).

e Du diéu kién nhan tro cp tlr mot co quan chinh pha vi 1a nan nhan ciia tdi pham bao lwc hodc
tan cong tinh duc va viéc diéu tri co lién quan dén tdi pham bao lwc ho&c tan cong tinh duc dé.

e Chng minh duwoc la khéng c6 kha nang thanh toan cac dich vu dwa trén tat ca tai san hién co.
Bénh nhan dwoc chdm séc tai hodc tir khoa cép clru ma khéng cé ngudn lyc tai chinh cé thé
da diéu kién nhan hé tro' tai chinh néu that nghiép hoac tw kinh doanh va khong thé cung cap
glay to chirng minh thu nhap (to khai thué thu nhap), hoac thugc dién ngheo khé va khong ¢
diéu kién tiép can cac gidy t& can thiét dé xin hé tro.

Hé tro Tai chinh Danh cho Bénh nhén
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5) Trach nhiém va ky vong vé tai chinh
Néu bénh nhan khéng di diéu kién nhan hé tro tai chinh, cac trach nhiém tai chinh sau day sé duoc
ap dung:

e Reading Hospital sé théng bao ré rang cac khoan phi dw kién cho bénh nhan s&m nhét cé thé
trong chu ky thanh toan dé tranh gay nham Ian hoac khé khan.

e Bénh nhan c6 trach nhiém tim hiéu vé quyén loi bao hiém cia minh va ndp day du gidy to
can thiét.

e Bénh nhan c6 thé dwoc yéu cau dat coc trudc, thanh toan cac khodn déng chi tra va khoan
khAu trir trwedc khi thwe hién cac tha thuat tw chon (ngoai triy trwérng hop cap clru).

e Bénh nhan phai tw chju trach nhiém vé& moi khoan phi tw trd, bao gdm ca nhirng khoan khong
dwoc bao hiém hodc bén the ba chi tra.

e Bénh nhan c6 dw ng chwa thanh toan c6 thé dwoc yéu cau thanh toan cac khoan quéa han
trwac khi dat lich cac cudc hen khéng khan cép trong twong lai.

e Reading Hospital c6 thé hodn cac dich vu hodc tha thuat khdng khan cap dbi véi nhivng bénh
nhan lién tuc t& chéi nd lwc hop ly dé thanh toan chi phi diéu tri. Tuy nhién, diéu nay khéng ap
dung cho céc trudng hop cép clru dwoc bao dadm theo chinh sach EMTALA (chinh sach nay
dam bao diéu tri cAp ctru cho tat ca bénh nhan, bat ké kha nang chi tra cta ho).

HUONG DAN:

QUY TRINH DANH CHO NHA CUNG CAP:

GIAO DUC VA BAO TAO: )

Nhom Quan ly Tiép can Bénh nhan sé chiu trach nhiém dao tao hang nam ve cac ky vong dwoc néu
trong chinh sach n‘éy. Céac nhéan vién mai phu trach tiep can bénh nhan sé dwoc dao tao trong qua trinh
dinh hwéng ban dau.

TAI LIEU THAM KHAO:

PHE DUYET CUA UY BAN/HOI DONG:

HUY BO:

Noi dung cla tai liéu nay thay thé tat ca cac chinh sach/tha tuc/quy trinn/hwéng dan, ban ghi nh&
va/hoac cac théng bao khac trwwdc day co lién quan den tai liéu nay.

Hé tro Tai chinh Danh cho Bénh nhén
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